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Determinazione n. 60 del 17.09.2024: Affidamento diretto per la fornitura centralino virtuale ai 
sensi dell’art. 50, c. 1 lett. b), del D. Lgs. n. 36/2023 – Decisione di contrarre ex art. 17, comma 1 del 
D.lgs. 36/2023- CIG: B314EDE9D7 

----------------------------------------Il Direttore Amministrativo f.f.--------------------------------- 

-Vista la Legge 18.02.1989, n. 56, in particolare l’art. 12, comma 2, ai sensi del quale il Consiglio 
“provvede alla ordinaria e straordinaria amministrazione dell'Ordine, cura il patrimonio mobiliare ed 
immobiliare dell'Ordine e provvede alla compilazione annuale dei bilanci preventivi e dei conti consuntivi”;  

- Vista la Legge 07.08.1990 n. 241, in particolare l’art. 1 con riferimento ai principi di economicità ed 
efficacia dell’azione amministrativa; 

- Visto l'art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136 sugli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, 
nonché gli artt. 6 e 7 del Decreto-legge 12 novembre 2010 n. 187, convertito con modificazione con 
Legge 17 dicembre 2010 n. 217;  

- Visto Codice degli Appalti, D. Lgs. n.36/2023 s.m.i; 

- Visto l’art. 14, c. 1 lett. b)  del citato Dlgs 36/2023 ai sensi del quale per l’applicazione del codice le 
soglie di rilevanza europea sono  di “euro 140.000 per gli appalti pubblici di forniture, di servizi e per i 
concorsi pubblici di progettazione aggiudicati dalle stazioni appaltanti che sono autorità governative centrali 
indicate nell'allegato I alla direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 
2014; […]”; 

-Visto l’art. 15 del D. Lgs. n.36/2023 rubricato “Responsabile Unico del Progetto”; 

-Visto l’art. 17, comma 1, del D.lgs. n. 36/2023, ai sensi del quale prima dell’avvio delle procedure 
di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità ai propri ordinamenti, 
con apposito atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del 
contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;  

- Visto, altresì, il comma 2 del citato articolo 17 del d.lgs. n. 36/2023 ai sensi del quale, in caso di 
affidamento diretto ex art. 50, la decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, 
unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli 
inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale;  

- Visto l’art. 37 del D. Lgs. n. 36/2023, in base al quale le amministrazioni aggiudicatrici adottano il 
programma triennale degli acquisti di beni e servizi ed i relativi aggiornamenti annuali ed 
approvano i programmi nel rispetto dei documenti programmatori e in coerenza con il bilancio;  

-Visto l’art. 48, c. 1, del D.lgs. n. 36/2023 che detta la “Disciplina comune applicabile ai contratti di 
lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea” ed in base al quale 
“L'affidamento e l'esecuzione dei contratti aventi per oggetto lavori, servizi e forniture di importo 
inferiore alle soglie di rilevanza europea si svolgono nel rispetto dei principi di cui al Libro I, Parti 
I e II.”; 
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- Visto l’art. 50, c. 1 lett. b) del d.lgs. n. 36/2023, che, con riferimento all’affidamento delle 
prestazioni di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 14 dello stesso decreto, dispone che le 
stazioni appaltanti procedono, mediante l’affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i 
servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, 
anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in 
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 
anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;  

-Visto il comma 1 dell’art. 52 del Codice dei Contratti in base al quale “Nelle procedure di 
affidamento di cui all’articolo 50, comma 1, lettere a) e b), di importo inferiore a 40.000 euro, gli 
operatori economici attestano con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà il possesso dei 
requisiti di partecipazione e di qualificazione richiesti. La stazione appaltante verifica le 
dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate 
ogni anno”; 

- Visto il vigente Regolamento per l’amministrazione e la contabilità dell’Ordine degli Psicologi 
dell’Abruzzo; 

- Visto l’art. 1, lettera e) del citato Regolamento, che definisce il “Direttore” quale “responsabile 
dell’intera attività tecnica, amministrativa e gestionale dell’Ente; in assenza di un dirigente in ruolo 
o di un funzionario con incarichi dirigenziali, affidatigli dal Consiglio le funzioni del Direttore 
sono svolte dallo stesso Consigliere tesoriere che, previa delibera del consiglio, ha la facoltà di 
avvalersi di specifiche professionalità esterne all’Ente”;  

- Visto l’art. 25, comma 1, del “Regolamento per l’amministrazione e la contabilità dell’Ordine 
degli Psicologi dell’Abruzzo”, il quale prevede che “Gli impegni sono assunti dal Consigliere 
tesoriere nell’ambito delle dotazioni di bilancio […] oppure, ove esistenti dal Direttore e dai titolari 
dei centri di responsabilità nell’ambito delle dotazioni loro assegnate”; 

- Visto, altresì, il Regolamento per l’affidamento di lavori, servizi e forniture di importo inferiore 
alle soglie comunitarie e sul conferimento degli incarichi legali e di lavoro autonomo dell’Ordine 
degli Psicologi dell’Abruzzo; 

- Premesso che, ad oggi, all’interno della struttura amministrativa dell’Ente, la figura del direttore 
è vacante; 

- Tenuto conto delle previsioni normative dettate dal D. Lgs 36/2023 in materia e su riportate; 

-Considerato che le disposizioni e le soglie previste dai vigenti regolamenti dell’Ordine vanno lette 
alla luce delle vigenti disposizioni normative su richiamate; 

- Vista la deliberazione consiliare n. 82 del 22/05/2023, avente ad oggetto il conferimento, nella 
persona della Consigliera Tesoriera – direttore facente funzioni - della delega di firma per la 
sottoscrizione di tutti gli atti, compresi i contratti, inerenti a procedimenti al di sotto della soglia di 
euro 40.000,00 (quarantamila/00); 

- Vista la Delibera consiliare n. 186 del 27.11.2023 con la quale è stata delineata la pianificazione dei 
servizi e forniture per l’esercizio finanziario 2024, nominando la Consigliera Tesoriera nel suo 
ruolo di Direttore Amministrativo dell’Ente f.f., dott.ssa Paola Cerratti, RUP della procedura; 
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- Ritenuto opportuno, in un’ottica di efficienza ed economicità amministrativa, procedere a dotare 
l’Ente di un servizio di Centralino Virtuale che attraverso una piattaforma VoIP riesca a collegare 
la fonia delle nostre 2 sedi dell’Ordine azzerando il costo delle telefonate “intrasedi” e, che 
consenta la configurazione di un risponditore Automatico (IVR) volto al corretto smistamento 
delle chiamate sulla persona o sede di riferimento; 

- Visto quanto disposto dall’art. 50, c. 1 lett. b) in merito all’operatore economico a cui affidare 
l’esecuzione dei servizi, ovvero “soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali,[...]” 

- Considerato che l’operatore economico deve essere individuato tra quelli in possesso di 
documentate esperienze pregresse idonee a garantire l’esecuzione della prestazione ed avere 
almeno un’esperienza biennale nel settore; 

- Considerato che ai sensi del citato art. 17, il presente procedimento è finalizzato alla stipulazione 
di un contratto per l’affidamento della fornitura del servizio di Centralino Virtuale con le seguenti 
caratteristiche:  

1) oggetto: servizio di Centralino Virtuale caratterizzato da: 1 Numero VoIP con prefisso 
geografico della regione; menù vocale con selezione automatica - gestione avanzata della coda di 
attesa - gestione delle fasce orarie di apertura/chiusura - inoltro di chiamata tra interni - IVR 
multilivello completamente configurabile - interni: maggiori a 10 - con 4 contemporaneità gestibili 
- Accessi amministratore per gestione centralino - App 3CX: Windows e Web Client, iOS, Android; 

2) forma del contratto: ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D.lgs. n. 36/2023, 
trattandosi di affidamento ai sensi dell’art. 50 del medesimo decreto, mediante corrispondenza 
secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite posta 
elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito certificato qualificato ai sensi del regolamento 
UE n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014; 

3) modalità di scelta del contraente: affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 del d.lgs. n. 36/2023; 

4) importo del contratto: € 469,00 oltre IVA; 

5) durata: decorrenza dal 11/10/2024 al 10/10/2025; 

6) Clausole ritenute essenziali: quelle contenute nella corrispondenza intercorsa tra le parti; 

- Considerato che le prestazioni in oggetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo, 
secondo quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del Decreto Legislativo 36/2023, in particolare 
per il modesto valore, particolarmente distante dalla soglia comunitaria stessa; 

- Considerato che in conformità a quanto disposto dall’art. 53, comma 1, del d.lgs. 36/2023, con 
riferimento all’affidamento in parola non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui 
all’articolo 106; 
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-Considerato che l’affidamento di che trattasi è di importo inferiore ad € 5.000,00 oltre IVA, per cui 
questo Ente può procedere autonomamente anche mediante affidamento diretto senza obbligo di 
ricorso alla piattaforma elettronica di negoziazione Mepa di Consip Spa, né a soggetti aggregatori 
centrali di committenza, strumenti telematici di negoziazione, ecc., ai sensi dell’art. 1, comma 450 
della Legge n. 296/2006 così come modificata dalla Legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, comma 
502 e dalla Legge 30 dicembre 2018, n. 145, art.1, comma 130; 

-Vista l’offerta della EHINET S.r.l. identificata con il prot. n. 3444 del 25.07.2024, che prevede la 
fornitura ed il servizio in parola al costo annuale complessivo di € 469,00 oltre IVA di cui € 445,00 
oltre IVA per il Canone del Centralino PRO e € 24,00 oltre IVA per il numero VoIP; 

- Ritenuto che l’offerta risulta congrua e adeguata alle finalità perseguite dalla stazione appaltante, 
e l’operatore economico risulta in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali; 

- Atteso che per il suddetto affidamento è stato acquisito dall’ANAC il CIG – B314EDE9D7; 

- Considerato che per il sottoscrittore della presente determinazione non sussistono le cause di 
astensione previste dal vigente PIAO 2023-2025 nella sezione relativa alla prevenzione della 
corruzione e della trasparenza, né vi sono cause di conflitto di interesse anche potenziale di cui 
all’articolo 6-bis della legge n. 241/1990 e successive modificazioni; 

-visto il bilancio dell’esercizio finanziario in corso 

-----------------------------------------------determina--------------------------------------------- 

per i motivi di cui in premessa: 

-di affidare, ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) D. Lgs. 36/2023 alla EHINET S.r.l. la fornitura ed il 
servizio in parola per un anno al costo complessivo di € 469,00 oltre IVA di cui € 445,00 oltre IVA 
per il Canone del Centralino PRO e € 24,00 oltre IVA per il numero VoIP; 

- che il presente provvedimento assume valenza di decisione di contrarre ex art. 17, comma 1, 
d.lgs. n. 36/2023, ai sensi del comma 2 del medesimo articolo; 

-che ai sensi dell’art. 18 del D. lgs. n. 36/2023 il rapporto contrattuale si intenderà perfezionato 
mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito scambio di 
lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito certificato 
qualificato ai sensi del regolamento UE n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 
luglio 2014; 

-che alla presente decisione, pertanto, seguirà apposito scambio di lettera-contratto, a titolo di 
accettazione, da parte dell’operatore identificato; 

-di provvedere alla pubblicazione del presente atto in osservanza della normativa vigente in 
materia. 

- di assumere un impegno di spesa pari a € 469,00 oltre IVA sull’esercizio finanziario 2024; 
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L’onere relativo all’impegno di spesa su determinato trova imputazione nel capitolo nell’U.P.B. 11 
003 (Uscite per l’acquisto di beni di consumo e servizi), capitolo 11 003 0120 - (Spese per 
manutenzione e riparazione macchine d’ufficio e assistenza Software). 

- di provvedere alla pubblicazione del presente atto in osservanza della normativa vigente in 
materia. 

 

L’Aquila, 17.09.2024 

 

Il Direttore Amministrativo f.f. 
RUP 

Dott.ssa Paola Cerrati 

 


